Konzept iiber die bereits erfolgten und moglichen Standard- und
Leistungsreduzierungen

1. Ausgangslage:

Auch bei den Leistungen, zu deren Erbringung die Schloss-Stadt Hiickeswagen verpflichtet
ist, sind Standardreduzierungen moglich. Die Erbringung der Leistungen kann auf
unterschiedlichem Niveau erfolgen. Um eine Haushaltskonsolidierung zu ermoglichen, ist es
erforderlich, dass auch bei den pflichtigen Leistungen die Moglichkeit tiberpriit wird, durch
Standardreduzierungen Einsparungen vorzunehmen. Dabei ist jedoch stets abzuwidgen, ob die
entsprechenden Mafinahmen sinnvoll sind und die Auswirkungen im Verhéltnis zu den
moglichen Einsparungen stehen.

2. Darstellung

Im Folgenden sind pflichtige Leistungen dargestellt, bei denen Standard- und
Leistungsreduzierungen moglich sind oder bereits erfolgt sind. Soweit weitere Reduzierungen
denkbar sind, werden die Auswirkungen und zu beriicksichtigenden Aspekte dargestellt.

Reduzierung_der Offnungszeiten und Angebote im Biirgerbiiro

Die Offhungszeiten des Biirgerbiiros wurden bereits zum 01.10.2014 deutlich reduziert. Von
bisher 39,5 Stunden Offiungszeit wurden die Zeiten auf 32,5 Stunden verkiirzt. Dennoch sind
grundsétzlich weitere Reduzierungen moglich. Beispielsweise konnte die
Samstagsdffnungszeit (1 x monatlich 2 Stunden) oder die Offaungszeit bereits am 7.00 Uhr
wegfallen. Auch konnten das Biirgerbiiro nur an emem Nachmittag gedffnet werden.

Die Konsequenz einer solchen Reduzierung ist eine deutliche Emnschrinkung des
Biirgerservices. Bei emer Emnschrinkung der Zeiten wiirde sich der Besucherandrang i den
iibrigen Zeiten deutlich erhohen, was zu Wartezeiten fiihrt.

Durch die bereits erfolgte Reduzierung der Offungszeit konnte auf die Wiederbesetzung
einer Halbtagsstelle verzichtet werden. Bei weiteren Reduzierungen konnten u.U. weitere
Stundenreduzierungen bei den Mitarbeitern vorgenommen werden.

Grundsétzlich ist es auch moglich, das Angebot der Biirgerbiiros zu reduzieren. Derzeit
werden neben den klassischen Aufgaben (Enmwohnermeldewesen) auch andere Aufgaben
wahrgenommen, die dem Biirgerservice dienen. Diese konnten grundsétzlich ganz eingestellt
werden. Hierzu zihlt u.A. die Ausgabe von Gelben Sicken, der Verkauf von Mietspiegeln,
Eintrittskarten flir Veranstaltungen, Fahrkarten fiir den Biirgerbus oder MerchandisingartikeIn
der Stadt Hiickeswagen. Auch konnten keine Antrdge und Formulare fiir andere Behdrden
mehr vorgehalten (Steuererklirungen, Kindergeld, Elterngeld, Schwerbehindertenausweise)
bzw. angenommen und weitergeleitet werden (Rundfunkbeitrag,
Schwerbehindertenangelegenheiten).
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All diese MaBnahmen fiihren zu einer deutlichen Reduzierung des Biirgerservices und
reduziert das Biirgerbiiro auf die klassische Funktion eines Emwohnermeldeamtes.

Aus diesem Grund wird empfohlen, es zundchst bei der zum 01.10. erfolgten Einschrankung
der Offnungszeiten zu belassen.

Stadtarchiv

In den letzten Jahren wurde die Stundenzahl fiir die Mitarbeiterinnen im Stadtarchiv
kontinuierlich reduziert. Urspriinglich wurde das Archiv mit emer halben Stelle (19.5
Wochenstunden) gefiihrt. Derzeit arbeiten zwei Mitarbeiterinnen mit jeweils 5,8
Wochenstunden fiir das Archiv. Eine weitere Reduzierung der Stundenzahlen wiirde eine
geordnete Archivarbeit nicht mehr zulassen.

Moglichkeiten der Emsparung konnen sich durch eine Kooperation mit Nachbarkommunen
ergeben. Hier konnten auch Kosten fiir die Unterbringung eingespart werden, wenn zwei oder
mehr Archive an emnem Standort gefiihrt werden.

Entsprechende Gespriache werden bereits von der Verwaltung gefiihrt. Kurzristige

Ergebnisse fiir den Haushalt 2015 sind nicht zu erwarten.

Offene Ganztagsgrundschule

Durch die demographische Entwicklung ist auch hier m Zukunft mit simkenden Schiilerzahlen
zu rechnen. Es ist insofern stindig zu tiberpriifen, nwieweit die Anzahl der vorgehaltenen
Gruppen noch den Notwendigkeiten entspricht.

In Zukunft sind hier moglicherweise Reduzierungen der Anzahl der Gruppen moglich. Fiir
das Haushaltsjahr 2015 ist dies noch nicht umsetzbar.

Schiilerbeforderung

Mit dem Schiilerspezialverkehr bietet die Schloss-Stadt Hiickeswagen emne einfache und
kosteneffiziente Moglichkeit an, die Schiilerinnen und Schiiler aus den AuBengebieten nach
Hiickeswagen zu transportieren. In der Vergangenheit wurde mehrfach tiberpriift, wie die
Kosten hierflir reduziert werden konnen. Es wurden Anpassungen an der Streckenflihrung
vorgenommen und Fahrkarten fliir den Schiilerspezialverkehr eingefiihrt, um unberechtigte
Nutzungen zu verhindern. Auch ergeben sich moglicherweise durch die Verringerung der
Schiilerzahlen Moglichkeiten, Strecken zu reduzieren oder die Anzahl der eingesetzten Busse
Zu verringern.

Fiir das Haushaltsjahr 2015 ist hier noch kein Einsparpotenzial erkennbar.
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Rentenberatung

Grundsitzlich stellt die Rentenberatung der Schloss-Stadt Hiickeswagen eine pflichtige
Leistung dar. Allerdings ist das Ausmal3 der Rentenberatung nicht festgelegt. Theoretisch
konnte dies auf das Aushidndigen von Formularen, die Vornahme von Beglaubigungen und
Bestétigungen und das Entgegennehmen von Antrdgen beschriankt werden. Dies wiirde den
Arbeitsaufwand der entsprechenden Mitarbeiterinnen verringern, so dass ggf. Stellenanteile
reduziert werden konnen.

Bereits in der Vergangenheit wurde hier der Stellenanteil in der Verwaltung reduziert. Derzeit
wird die Rentenberatung nur noch von emner Mitarbeiterin mit einem gewissen Zeitanteil
sowie von emner 400,-€-Kraft iibernommen

Allerdings ist die Rentenberatung — gerade vor dem Hintergrund der dlterwerdenden
Bevolkerung und der weniger gradlinigen Biografien — eine zunehmend bedeutsame Aufgabe.
Eine Reduzierung auf das gesetzlich notwendige Mindestmall wiirde eine erhebliche
Einschrinkung des Biirgerservices bedeuteten.

Aus diesem Grund sollte darauf derzeit nicht verzichtet werden.

Asylbewerber

Im grundsétzlich pflichtigen Bereich der Betreuung der Asylbewerber konnte in einigen
Randbereichen eine Standardreduzierung erfolgen. Zum Beispiel bietet die Schloss-Stadt
Hiickeswagen derzeit Arbeitsgelegenheiten fiir die Asylbewerber an. Dies verursacht Kosten
bei der Betreuung und AufSicht iiber die Arbeiten ebenso wie nachrangig bei der Verwaltung
(Auszahlung der Gelder fiir die Arbeiten, Bescheide, ggf. Kiirzungen bei
Arbeitsverweigerung). Reduzierungen in diesem Bereich konnen daher zu Emnsparungen beim
Verwaltungsaufwand und damit ggf. zu Stelleneinsparungen fiihren.

Grundsitzlich kann die Stadt diese Angebote einstellen. Allerdings fiihren die
Arbeitsgelegenheiten durch die Asylbewerber auch zu positiven Ergebnissen — zum einen
durch die durchgefiihrten Arbeiten, vor allem aber bei der Integration der Fliichtlinge.

Derzeit sollte daher - gerade vor dem Hintergrund der steigenden Fliichtlingszahlen — an den

Arbeitsgelegenheiten festgehalten werden.

Die Koordination der verschiedenen privaten Engagements und Hilfsangebote fiir
Asylbewerber verursacht ebenfalls Verwaltungsaufwand, aufgrund der positiven Wirkung
sollte hier aber in jedem Fall auf eine Standardreduzierung verzichtet werden.

Ordnungsbe reich

Es wurde bereits in vielen Bereichen Standards reduziert. So werden nur aufgrund konkreter
Beschwerden Kontrollen iiber die Enhaltung des Gaststittengesetzes und des
Nichtraucherschutzgesetzes durchgefiihrt. Testkiiufe zur Uberpriifing der Einhaltung des
Jugendschutzgesetzes werden nur einmal jéhrlich vorgenommen.
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Eine weitere Reduzierung ist grundsdtzlich mdglich, wiirde aber moglicherweise
Konsequenzen beziiglich der Einhaltung der Gesetze nach sich ziehen.

Grundsétzlich werden in einigen Bereichen im Sinne des Biirgerservices Antrige
weitergeleitet oder eingehende Beschwerden direkt an die zustdndigen Stellen gemeldet. Hier
konnte auf die Nichtzustindigkeit verwiesen werden, so dass die Biirger sich direkt an die
jeweils zustindigen Stellen wenden konnten. Inwieweit hierdurch nennenswerte
Reduzierungen im Verwaltungsaufwand erzielt werden konnen, bliebe abzuwarten.

Feuerschutz

Es konnte auf die Téatigkeiten im vorbeugenden Brandschutz (z.B. Aktionen in Schulen und
sonstigen Einrichtungen) verzichtet werden. Dies sind aber ein wichtige Baustein der
Brandprédvention ebenso wie der Nachwuchsgewinnung fiir die freiwillige Feuerwehr. Aus
diesem Grund sollte hier nicht reduziert werden.

Winterdienst

In Bereichen von Wegen, die mit Mitteln des ,,Griinen Planes* ausgebaut wurden, wurde in
den letzten Jahren die Winterwartung durch die Stadt vorgenommen. Da die Stadt hierzu nicht
verpflichtet ist, wurde dies eingestellt.

Dariiber hinaus wurden im Innenstadtbereich einige Flichen auf die Anlieger iibertragen, was
ebenfalls zu (geringen) Einsparungen gefiihrt hat.

Grundsitzlich sollte bei einer Uberpriifung der Organisation des Winterdienstes im Rahmen
der Zusammenfiihrung des Bauhofes mit Wipperfiirth stets gepriit werden, nwieweit

Einsparungen oder Effizienzsteigerungen bei der Winterwartung erzielt werden konnen.

Grundsitzlich wird der Winterdienst im Innenbereich durch Gebiihren finanziert.

Straflenreinigung

Es sind einige StraBenziige, die bisher im Auftrag der Stadt gereinigt wurden, auf die Anlieger
iibertragen worden. Weitere Ubertragungen werden laufend gepriift und in Einzelfillen
vorgenommen.

Grundsitzlich wird die Straenreinigung durch Gebiihren finanziert.

Stralenbeleuchtung

Bereits seit mehr als zehn Jahren werden in Hiickeswagen die Lampen von den alten
Quecksilberdampflampen auf Natriumdampf- oder Energiesparlampen umgeriistet. Die
letzten verbliebenen Quecksilberdampflampen wurden im Jahr 2014 auf LED umgeriistet.

Ebenfalls seit lingerer Zeit betreibt die Stadt die Reduzierung der Leuchtmittel je

Leuchtenpunkt. Seit 2011 ist jeder Leuchtenpunkt nur noch mit einem
Leuchtmittel ausgestattet.
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Zusétzlich wurden die Schaltzeiten der Leuchten verdndert. Jede zweite Leuchte im
Stadtgebiet wird seit emiger Zeit von 0.00 Uhr bis 5.00 Uhr ausgeschaltet. Ausgenommen
hiervon sind die BundesstralBen und die Alte Ladestral3e.

Eine weitere Reduzierung der Leuchtzeiten wiirde zu einer deutlichen Verringerung der

Verkehrssicherheit und der allgemeinen Sicherheit auf den Straflen fiihren. Zum jetzigen
Zeitpunkt werden weitere Reduzierungen daher nicht vorgesehen.

Straflenunterhaltung

Grundsétzlich werden die Mittel fiir die StraBenunterhaltung auf einem sehr niedrigen Niveau
gehalten. Es bleibt festzustellen, dass mit dem derzeitigen Mitteleinsatz eine
Substanzerhaltung der vorhandenen Straflen nur unzureichend moglich ist.

Um den begrenzten Mitteleinsatz in der Stralenunterhaltung effizienter zu steuern hat die
Stadt eine Zustandserfassung des gesamten kommunalen StraBBennetzes durchfiihren lassen.
Mithilfe einer mathematischen Berechnung wurde eine objektiv nachvollziehbare
Priorititenliste erzeugt. Diese wird seit 2012 systematisch abgearbeitet. Damit wird fiir die
sanierten Strallenabschnitte eine Schadensfreiheit fiir rund 15 Jahren erreicht, ohne i die
Substanz der Strale eingreifen zu miissen und damit sehr preiswert zu bauen.

Griinflichenunte rhaltung

Die Griinflichen im Stadtgebiet sind in drei verschieden Pflegeklassen eingeteilt. Der
derzeitige Stand der Griinflichenunterhaltung wird von der Bevolkerung in vielen Bereichen

bereits jetzt als nicht zufriedenstellend angesehen. Grundsétzlich ist eme weitere Reduzierung
moglich.

Zum emnen konnen Flichen in die ndchstniedrigere Pflegeklasse tiberfiihrt werden. Bei einigen
Flachen kann ggf die Pflege auch noch weitergehend reduziert werden.

Dabei ist jedoch i jeden Fall die Verkehrssicherungspflicht zu beachten. Dass daneben die
Attraktivitdt einer Stadt — sowohl fiir die Biirger wie auch fliir Besucher — leidet, ist ebenfalls

zu beriicksichtigen.

Grundsitzlich sollen die Pflegeklassen der einzelnen Flichen auf ihre ZweckmiBigkeit hin
iiberpriift werden.

Bauleitplanung

Bei der Behordenbeteiligung nach § 4 BauGB werden keinerlei Unterlagen mehr per Post
versendet, sondern nur noch auf elektronischem Wege verschickt.

Stand: 16.01.2015 5



Denkmalschutz

In fritheren Jahren hat die Stadt die sogenannte Stadtpauschale bei den Denkmalfordermitteln
in Anspruch genommen. Sie erhielt Landesmittel, die in gleicher Hohe durch kommunale
Mittel aufgestockt wurden, um kleinere MaBnahmen von Privaten an ihren Baudenkmilern zu
unterstiitzen. An diesem Programm nimmt die Stadt nicht mehr teil, der kommunale
Eigenanteil ist daher nicht zu leisten.

Das Fassaden- und Platzprogramm des Landes wird ebenfalls nicht weiter von der Stadt in
Anspruch genommen, da auch hier Eigenanteile zu leisten sind.

Bauberatung

Bei Auskiinften aus Hausakten werden Kopien und Verwaltungsaufwand nach der
Gebiihrenordnung abgerechnet. Es ist vorgesehen, grundsitzlich Pauschalgebiihren fiir die
Einsicht in Hausakten zu erheben.

Abwasserbeseitigung

Bei den Wartungsma3inahmen im Abwasserbereich wurden bereits deutliche Reduzierungen
vorgenommen. Im Einzelnen:
e Die Kanalspiiling wird nicht mehr wie bisher alle 2 Jahre vorgenommen, sondern nur
noch im Bedarfsfall
e Das Wartungsintervall der Nachblasstationen wurde von wochentlich auf
zweiwOchentlich halbiert.
e Ebenso findet die Kontrolle der Regeniiberliufe nur noch halbjahrlich oder nach
Starkregen und nicht wie bisher 4-wochentlich statt.
Die Reinigung der Pumpwerke wurde von wochentlich auf 1 - 4 Mal im Jahr reduziert.
Die Spiilung der Diiker wurde von wochentlich auf alle 3 Monate reduziert.
e FEmige Rasenflichen von AuBenanlagen (Versickerung) werden seit emigen Jahren oft
gar nicht mehr oder selten nach Absprache gemiht.

Weitere Reduzierungen sind zur Erhaltung eines funktionsfihigen Abwassersystems nicht
ratsam.

Reinigung der stadtischen Gebéude

In den Biirogebduden und Lehrerzimmern wurden die Reinigungsintervalle vom 3x — bis 5x
wochentlich auf 2,5 x wochentlich gesenkt. Das gleiche Intervall gilt auch fiir die Klassen-
und Unterrichtstiume der stddtischen Schulen.

Bei Raumen, die keiner tiglichen Nutzung unterliegen, wurden die Reinigungsintervalle noch
weiter gesenkt, z.T. auf bis zu 14-tiglich (Archiv Ewald-Gnau-Straf3e)

Diese Reinigungsintervalle sind an die ortlichen Gegebenheiten angepasst und haben sich als

ausreichend erwiesen. Eine weitere Reduzierung der Intervalle wiirde zu deutlicher
Verschmutzung fiihren.
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Gebiudeunterhaltung

Reparaturarbeiten an bestehenden Gebduden werden durch das RGM gepriift und nur noch
bei absoluter Notwendigkeit beauftragt. Viele sinnvolle Arbeiten werden nicht beaufiragt,
weil hierflir derzeit noch keine Notwendigkeit besteht.

RenovierungsmaBBnahmen in Innenrdumen (Anstrich oder Bodenerneuerung in Schulen und
Verwaltungsgebduden) werden grundsétzlich nicht beaufiragt. Ausnahmen bestehen, wenn
aus hygienischen Griinden Bedenken gegen die weitere Nutzung bestehen.

Schiaden im Innen und AuBenbereich eines Gebaudes, z.B. an Winden, Decken,
Konstruktionen, Abhingungen oder Bekleidungen werden nicht mehr saniert, solange keine
Gefahr von groBBeren Substanzverlusten zu erwarten ist.

Technische Anlagen in Gebduden werden nicht mehr an den Stand der Technik angepasst.
Nur beim Ausfall von notwendigen Anlagen wird ein Ersatz beschaft.

Die Gebdude werden nicht nach den Standards der Energiesparverordnungen (EnEV)
angepasst und modernisiert.

Die Reduzierungen in der Gebdudeunterhaltung sind bereits heute an der unteren zumutbaren
Grenze. Weitere Reduzierungen sind nicht vertretbar.

Generelle Standardreduzie rungen

Die Schloss-Stadt Hiickeswagen geht in vielen Fillen beim Biirgerservice iiber das unbedingt
notwendige MaB hinaus. Das betrifft die Erreichbarkeit von Mitarbeitern ebenso wie die
schnelle Bearbeitung von Antrigen und die Hilfestellung fiir Biirgerinnen und Biirger in den
verschiedensten Bereichen. Grundsitzlich kann dieser Biirgerservice auf die reine
,Qesetzeserfiillung® reduziert werden. Dies wiirde iiber die Gesamtverwaltung gesehen
sicherlich weitere Stellenreduzierungen ermdglichen. Aus Sicht der Verwaltung kann dies
aber nicht Ziel eines kundenorientierten Biirgerservices sein.

Als sehr positiv bei der Priifung der Verwaltungsabldufe hat sich die Methode der
Prozessbeschreibbung erwiesen. Die Beschéftigung mit einer Vielzahl von Prozessen hat
bereits jetzt erhebliche Auswirkungen und ist oftmals auch emne Grundlage fiir Reduzierungen
im personellen Bereich, die teilweise jedoch erst mittelfristig greifen konnen. Die Schloss-
Stadt Hiickeswagen ist Teilnehmer am Pilotprojekt des Bundesinnenministeriums ,,Nationale
Prozessbibliothek .

3. Fazit

Auch bei den pflichtigen Leistungen sind bereits in vielen Bereichen die Standards nach unten
gefahren worden — in vielen Féllen bereits an der Grenze des Zumutbaren.

Weitere Reduzierungen sind in Einzelfillen moglich und wurden zT. auch bereits umgesetzt.
Als aktuelles Beispiel ist hier die Reduzierung der Offungszeiten im Biirgerbiiro zu nennen.
GroBere Auswirkungen fiir den Haushalt 2015 sind jedoch nicht zu erwarten.
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Es ist auch weiterhin die gemeinsame Aufgabe von Politik und Verwaltung, die Standards fiir
die Leistungserbringung der Verwaltung festzulegen.

Auch hier sind neben den finanziellen Auswirkungen auf den Haushalt auch die
Auswirkungen auf die gesamte Schloss-Stadt Hiickeswagen zu beriicksichtigen.

Stand: 16.01.2015



