Der Burgermeister Hickeswagen den 13.03.2017
- FB-114-42.10.60-0001 -

Zukunftssicherung der Stadtbibliothek Hiickeswagen

Offentliche Bibliotheken und damit auch die Stadtbibliothek in Hiickeswagen erfahren seit
einiger Zeit groBe Veranderungen von der altehrwirdigen Bildungsstatte hin zum Kultur-
und Veranstaltungsort.

Durch die Verfugbarkeit von Informationen und Blchern in digitaler Form und zu jeder
Zeit, erscheinen begrenzte Offnungszeiten und Ausleihfristen nicht mehr zeitgemas.
AuBerdem fehlen an vielen Stellen Finanzmittel.

In Danemark gibt es bereits Weiterentwicklungen, die ein neues modernes Image
entstehen lassen wollen. Tenor: ,Eine Bibliothek muss sich in erster Linie mit den
Menschen beschaftigen, nicht mit Blichern.™ Ziel ist daher nicht der Informationsgewinn
sondern eine Vergemeinschaftung oder anders ausgedriickt ein Begegnungszentrum mit
dem bisherigen guten bildungspolitischen Angeboten einer Bibliothek.

In Schleswig-Holstein wird dieses Modell in Ansdtzen ibernommen, allerdings steht das
Buch dort immer noch im Mittelpunkt.

Bei aller Modernitat und dem Wandel zu digitalen Angeboten soll das Ambiente der
»alten™ Bibliothek mit Blchern zum Anfassen nicht verloren gehen, da es gerade auch fiir
Kinder besonders wichtig erscheint.

Warum besteht Handlungs- / Veranderungsbedarf:

Die Schloss-Stadt Hiickeswagen befindet sich seit 2015 im Haushaltssicherungskonzept.
Eine der darin festgeschriebenen MaBnahmen zur Senkung der Kosten ist die deutliche
Reduzierung der Ausgaben fiir die Stadtbibliothek, da es sich hierbei um eine freiwillige
Aufgabe handelt.

Es ist in Hickeswagen unumstritten, welche wichtigen Funktionen unsere Bibliothek
erfallt:

Fir viele Besucher ist es nach wie vor ein Ort, um giinstig Bicher, Filme, Musik und
Spiele auszuleihen. Gerade fir Familien ist es oft nicht finanzierbar, alles neu zu kaufen,
um den Bedarf an Lesestoff zu decken. Da Blcher meistens nur einmal gelesen werden,
fehlt auf der anderen Seite auch der Platz alle unterzubringen.

Darlber hinaus dient die Bibliothek

e als Bildungseinrichtung fir lebenslanges Lernen

e als Ort der Wissenschaft, der Begegnung und der Kommunikation

e der Férderung der gesellschaftlichen Integration

e zur Starkung der Lese-, Informations- und Medienkompetenz ihrer Nutzer/innen
durch geeignete MaBnahmen sowie durch die Zusammenarbeit mit Schulen und
anderen Bildungseinrichtungen.

Das Nachfrageverhalten der Birgerinnen und Blrger hat sich insofern verandert, dass
das reine Ausleihen von Blchern nicht mehr allein im Vordergrund steht, sondern die
anderen Funktionen hinzugekommen sind.

Neben der Ausleihe ist es flr viele Menschen mittlerweile wichtig, einen Ort zu haben, an
dem man sich mit anderen Menschen austauschen kann. Unverbindlich oder in relativ
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festen Gruppen, wie zum gemeinsamen Handarbeiten, Geschichten erzahlen oder z.B.
Computerkursen.

Damit die Bibliothek in Hlickeswagen eine Zukunft hat, muss sie das Angebot ausweiten
und sich z.B. in Richtung einer Begegnungsstéatte weiterentwickeln. Ein Ziel besteht
darin, dass Menschen die Bibliothek aufsuchen, die es sonst nicht getan hatten und diese
dann davon lberzeugt werden, dass ein Besuch sich lohnt.

Voraussetzung flr die vielfaltige Arbeit ist unter anderem fachlich qualifiziertes Personal
und eine geeignete Sachausstattung.

Bisher wird die Bibliothek von einer Dipl. Bibliothekarin mit einer halben Stelle geleitet,
die von zwei weiteren Mitarbeiterinnen mit jeweils halben Stellen unterstitzt wird.

Durch o6ffentliche Férdermittel konnte in den letzten Jahren die technische Ausstattung
der Bibliothek kontinuierlich auf- bzw. ausgebaut werden. Hierzu zahlen die Anschaffung
einer modernen Bibliothekssoftware, die Darstellung im Internet (Web-OPAC), der
Anschluss an die Digibib — Digitale Mediensuche Uber verschiedene Bibliotheken, um eine
Fernleihe zu starten. Zuletzt wurde der Start der Onleihe ermdglicht und Medien flr die
Arbeit mit Flichtlingen angeschafft.

Seit 2012 hat die Stadt insgesamt 17.278 € an Zuschiissen flr vier Projekte bekommen,
die H6he schwankte zwischen 2.300 € und 6.272 € im Jahr.

Die Stadtbibliothek ist in einem sehr groBen und schénen Gebdude untergebracht, was
als positiver Effekt viele Aktionen ermdéglicht. Hierunter fallen beispielsweise aktuell die
Veranstaltung von Schulungen fir Fllchtlinge oder das Reparaturcafé. Es gibt die
Méglichkeit von Veranstaltungen und Arbeitsgruppen.

Allerdings stellt das Gebdude auch einen groBen Kostenfaktor dar.

Was ist bisher erreicht worden:

Durch die anhaltende Diskussion in den letzten Jahren um den Erhalt der Bibliothek
konnte schon viel erreicht werden. Unterstitzt durch den sehr aktiven Freundeskreis sind
mit groBem Engagement viele Aktionen durchgefiihrt worden, um das Bewusstsein fir
den Nutzen der Bibliothek in der Bevdlkerung zu wecken und zu starken.

Aktivitaten auBerhalb des Ausleihverkehrs:

¢ regelmaBige Lesungen verschiedener Autoren

e spezielle Veranstaltungen fiir Kinder wie Bilderbuchkino, Ubernachtungen,
Filmvorfihrungen, Ausgabe von Lesestartpaketen,

e Reparaturcafé

e Bucherflohmarkt

e Handarbeitskurse

e Erzahlcafé

e Ausstellungen zu verschiedenen Themen

e Deutschkurse fir Flichtlinge

Die Vertreter der Politik in Hlickeswagen haben bereits 2013 im Arbeitskreis Kennzahlen
den Auftrag erteilt, nachzuweisen, dass mindestens 7,5 % der Bevélkerung die Bibliothek
nutzen. Dieses Ziel ist bereits 2015 erreicht und Uberschritten worden, aktuell liegt die
Quote zwischen 8,5 und 9 %.

Die Zahl der Neuanmeldungen ist kontinuierlich gestiegen, zusatzlich unterstitzt durch
das Angebot der Onleihe.
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Kooperationsansadtze mit Wipperfiirth

Die Stadte Wipperfirth und Hickeswagen arbeiten seit einigen Jahren in Shared Service
Projekten zusammen, um Herausforderungen gemeinsam zu meistern und dabei
idealerweise Kosten zu sparen.

Seit April 2015 finden Treffen zwischen Bibliotheksmitarbeiter/innen und Vertretern der
Stadtverwaltungen statt, in denen Mdglichkeiten zur Zusammenarbeit zwischen den
Stadtbibliotheken gepriift worden sind.

Insbesondere die beiden Leitungskrafte arbeiten bereits in vielen Bereichen zusammen
und unterstitzen sich bei besonderen Aktionen oder im Austausch der Medien.

Im Oktober und November 2016 hat eine gemeinsame Befragung der Hlickeswagener
und Wipperflirther Bevolkerung zur Zukunft der Bibliotheken stattgefunden. Gefragt
wurde u.a. nach der Haufigkeit der Nutzung, welche Aspekte besonders wichtig sind und
welche Art der Medien bevorzugt nachgefragt werden. Insgesamt haben sich 788
Personen beteiligt, davon 519 aus Hickeswagen (441 Erwachsene und 78 Kinder bis
einschlieBlich 11 Jahre).

Ergebnis:
Besonders wichtig ist den Teilnehmern an der Umfrage die gute Erreichbarkeit,

ausreichende Parkplatze, aber auch Zentrumsnahe. AuBerdem wiinschen die Besucher
ruhige Bereiche sowie eine Cafeteria und die Nutzung als Begegnungsstatte.

SchlieBlich sind alle Dinge gefragt, die die Nutzung bequemer machen, Medien zum
Download, ein Medienriickgabekasten (in Hickeswagen schon vorhanden), Erinnerungen
wenn die Medien ablaufen und verldngerte Offnungszeiten.

Fir die Gberwiegende Mehrheit der Erwachsenen, die Fragebdgen abgegeben haben,
(Hwg. 56 %, Wipp. 69 %) ist die Bibliothek sehr wichtig, flir weitere 19 % bzw. 22 %
immer noch wichtig.

61 % wirden die Méglichkeit begriBen, beide Bibliotheken gleichzeitig mit einem
Mitgliedsbeitrag nutzen zu kénnen.

Und schlieBlich besteht laut der Umfrage die Bereitschaft, auch héhere Geblhren zu
zahlen. Das arithmetische Mittel liegt bei knapp 5 € pro Monat. Zurzeit werden in beiden
Stadten 12 € im Jahr fir einen Erwachsenen fallig, was einem Euro pro Monat entspricht.
Familien bezahlen zurzeit 16 € im Jahr.
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Handlungsalternativen:

Fir die Zukunft der Bibliothek gibt es aus jetziger Sicht verschiedene Alternativen und

Argumente:

Beschreibung

Argumente dafiir

Argumente dagegen

Unveranderter Fortbestand
der Bibliothek mit 3 halben
Stellen, davon eine
Fachkraft

Bewdahrte Konstellation

¢ Keine Kostensenkung
e HSK sieht SchlieBung in
2020 vor

SchlieBung der Bibliothek
2020 wie im HSK
vorgesehen

GroBtes Einsparpotential

e Kein Angebot einer Bibl.
mehr in Hickeswagen

¢ Gebaude braucht andere
Nutzung bzw. Verkauf

Ab Sommer 2017
Fortfihrung ohne
Bibliothekarin mit
bisherigem Personal plus
ehrenamtliche
Unterstltzung

Verstarkung und evtl. neue
Ideen durch Einbeziehung
neuer ehrenamtlicher
Krafte

Personalkosten werden
gespart

e Zuschisse der
Bezirksregierung entfallen
voraussichtlich

e Zusatzlicher Aufwand fir
die Gewinnung,
Einweisung, Fortbildung
und Koordinierung des
zusatzlichen Personals

Ab Sommer 2017
FortfUhrung ohne
Bibliothekarin mit
bisherigem Personal plus
fachliche Beratung durch
Leitung der Bibliothek
Wipperfirth oder andere

Sicherstellung des
fachlichen Know-Hows flir
bibliothekarische Aufgaben

e Leitung muss Zeit
gleichmaBig aufteilen

Fortfihrung als
gemeinsame Bibliothek der
Stadte Hlickeswagen und
Wipperflrth an zwei
Standorten unter
einheitlicher Leitung

Ausweitung des Angebotes
Einsparung Personalkosten
Sicherstellung des
fachlichen Know-Hows flir
bibliothekarische Aufgaben

e Leitung muss Zeit
gleichmadBig aufteilen

Kompletter Betrieb in
ehrenamtlicher
Verantwortung durch einen
Verein

Kostensenkung, da kein
eigenes Personal mehr

e Es muss ausreichend
Personal vorhanden sein,
um den Betrieb zu
gewadhrleisten

e Voraussichtlich keine
Zuschiisse mehr von der
Bezirksregierung

Unterpunkte zu allen
Alternativen auBer
SchlieBung:

Verlagerung in andere
Raumlichkeiten, Anbindung

an Schule (Montanusschule)

oder zentrumsnah

je nach Unterbringung evtl.
Kostenersparnis
Anbindung an eine Schule,
mehr Parkplatze in der
Nahe

e ggfs.weniger Platz fur
Veranstaltungen

Vereinheitlichung des
Angebotes mit Wipperfirth,
Gemeinsame Nutzung
beider Bibliotheken

GroBeres Angebot fir
Nutzer

Erhéhung der Jahresgeblihr
maoglich

Héhere Kosten flr Hosting
e Neue Nutzerausweise
erforderlich
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Vorschlag der Verwaltung:

> Die Mitarbeiterinnen sollen durch zusatzliche ehrenamtliche Krafte unterstitzt
werden

» Die Zusammenarbeit mit Wipperflurth sollte ausgebaut werden

» In beiden Stadten sollte ein Standort erhalten bleiben

» Die Bestande in beiden Stadten sollten digital zusammengeflhrt werden, bei
einer mdglichen Spezialisierung des Angebotes

» Ein einheitlicher Nutzerausweis wird gepruft

» Zunachst bleibt es in Hlickeswagen beim derzeitigen Standort. Eine
Verlagerung der Bibliothek und eine andere Nutzung des Gebdudes wird aber
weiter gepruft.

Erlduterungen:

Nach Auffassung der Stadtverwaltung sollte kein Standort komplett wegfallen soll. Dies
wird auch durch das Ergebnis der Umfrage gestiitzt. Sowohl fir Familien mit Kindern als
auch flr altere Menschen ist ein wohnungsnahes Angebot entscheidend.

Die Kooperation mit Wipperflrth soll aus Sicht der Verwaltungen verstarkt werden. Wenn
es gelingt, durch die Zusammenlegung der beiden Kataloge das Angebot zu vergréBern
und z.B. Pendlern die Méglichkeit zu bieten, an beiden Standorten mit einem Ausweis
Medien zu leihen, kann das ein zusatzlicher Anreiz fir die Leser sein.

Bei Bedarf kdnnte es einen Pendeldienst zwischen den Standorten geben, mithilfe dessen
ein Austausch der Medien erfolgen kann.

Moglich ware auch eine Spezialisierung der Angebote an beiden Standorten. Vorstellbar
ware es, in Wipperfirth (u.a. wegen der Ndhe zum EvB. bzw. des gréBeren
Schulstandortes) verstarkt Medien flir Schiler/innen anzubieten und in Hickeswagen flr
kleinere Kinder und altere Menschen - Stichwort Demenzliteratur.

Weitere Bereiche die geteilt werden kdnnten sind Reiseliteratur, diverse Literatur zu
Hobbies wie Basteln, Garten, Kochen, Technik, Handarbeiten.

AuBerdem der Verleih von Spielen und DVDs.

Auf diese Weise kénnten Doppelanschaffungen fir weniger nachgefragte Medien
vermieden werden.

Zusatzlich ware eine Anhebung der Gebliihrensatze madglich, da das Gesamtangebot auf
diese Weise groBer wirde.

Vorschlag: Erwachsene 25 €, Familien 30 € im Jahr.

Es missten dann allerdings auch einheitliche Ausweise ausgegeben werden, falls es keine
Moglichkeit gibt, Regelungen Uber die Software einzurichten.

Welche Kosten fiir die Umstellungen bei der Software und ggfs. Datenspeicherung
(Hosting) entstehen, misste noch genauer ermittelt werden.

Laut einem ersten Angebot entstehen fiir eine Umstellung des Hiickeswagener
Datenbestandes auf externe Speicherung bei OCLC neben einmaligen Kosten von ca.
4.500 € zusatzlich laufende Kosten von ca. 8.400 € pro Jahr.

Neben Sicherheitsaspekten (Verfigbarkeitsgarantie, Betreuung, Datenspeicherung,
Durchfiihrung der Updates) entfallen die Kosten flir den Kauf der Server sowie der Anteil
an den Kosten der EDV-Abteilung.

Es ist noch zu klaren, ob die laufenden Kosten bei einer Zusammenflihrung der
Datenbanken von Wipperfiirth und Hickeswagen sinken.
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Personal:

Die Bibliotheksleiterin geht im Sommer 2017 in den Ruhestand. Ein Ersatz mit einer
Fachkraft ist zurzeit nicht angedacht, da im Rahmen des HSK eine Stellenneubesetzung
nicht ohne weiteres maoglich ist.

Es soll daher geprift werden, ob eine Fortflihrung der Bibliothek zunachst durch die
beiden verbleibenden Mitarbeiterinnen Frau Stefer und Frau Lohmann erfolgen kann.
Denkbar ware zum einen eine geringfligige Stundenaufstockung und zum anderen eine
Unterstltzung durch ehrenamtliche Krafte, die verschiedene Aufgaben Gbernehmen
kénnten, s. unten.

Zur Sicherstellung der fachlichen Aspekte kénnte entweder eine Unterstlitzung durch den
Leiter der Stadtbibliothek Wipperfirth in Einzelfragen erfolgen - vertragliche Regelung -
oder es ware auch eine feste Kooperation mit einheitlicher Leitung durch ihn (oder eine/n
andere/n Bibliothekar/in) méglich.

Ob die erste Variante ausreichend ist, um weiterhin Zuschiisse von der Bezirksregierung
zu erhalten, ist zu kléren. Allerdings Ubersteigen die Kosten flir die Fachkraft deutlich die
Einnahmen durch Férdermittel.

Wenn der Erhalt der Bibliothek bei gleichzeitiger Personalreduzierung gesichert werden
soll, muss ein noch starkeres ehrenamtliches Engagement eingefordert werden.

Mogliche ehrenamtliche Mitarbeit:

e Unterstlitzung bei den grundlegenden Tatigkeiten, wie z.B. Aufsicht / Ausleihe und
Medienrlicksortierung

e Mobiler Bibliotheksdienst - in Altenheim, in Wohnungen

e Reparaturcafé, wird bisher bereits durch Freundeskreis betrieben
Lesepaten - Zielrichtung, Kinder an Bibliothek und an das Lesen heranfiihren - siehe
Lesewelt Ortenau oder Lesewelt Werne

e Betreuung der Homepage und Social Media

e Lesecafé in der Bibliothek

Es gibt auch Beispiele, bei denen Bibliotheken komplett durch ehrenamtliche
Mitarbeiter/innen gefihrt werden (Lindlar). Dieses Modell steht jedoch fiir Hiickeswagen
nicht zur Debatte, weil die Bibliothek dann voraussichtlich nur noch eine reine
Ausleihbibliothek ware und deutliche Qualitatsverluste die Folge waren.

Allerdings ist zum erfolgreichen Einsatz von Ehrenamtlichen wiinschenswert, dass der
Einsatz konstant Uber langere Zeit erfolgt, denn ansonsten ist der ,Betreuungsaufwand"
zur Einweisung héher als der Nutzen. AuBerdem soll den Ehrenamtlichen auch die
Mdglichkeit geboten werden, an Fortbildungen teilzunehmen, um eine hohe Qualitat der
Angebote und der Beratung beizubehalten.

SchlieBlich ist eine Koordination in jedem Fall erforderlich, damit die Unterstiitzung dann
erfolgt, wenn sie auch benétigt wird.

Der Einsatz wird zum Teil im Bereich der ,Basistatigkeiten™ erfolgen. Zusatzliche Projekte
- wie sie ja auch jetzt schon in hervorragender Weise durch den Freundeskreis
durchgefihrt werden - sind aber ebenfalls sehr wichtig, um die Attraktivitat der
Bibliothek zu erhalten.

Gebaude:
Da das Gebaude an der FriedrichstraBe einen hohen Anteil an den Kosten verursacht und

fir den reinen Bibliotheksbetrieb eigentlich zu groB ist, ware eine Verlagerung innerhalb
des Stadtgebietes zu Uberlegen. Im Rahmen der Schulgebdudeplanung sollten Varianten
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einer gemeinsamen Gebaudenutzung geprift werden, eventuell auch mit Raumlichkeiten
fir die VHS.
Alternativ ware die Anmietung von Raumlichkeiten in der Innenstadt zu prifen.

Eine Verlagerung der Stadtbibliothek aus dem Gebdude FriedrichstraBe 18-20 ist erst
dann sinnvoll, wenn auch eine neue Nutzung fiir das Haus gefunden wird.

Weiteres Vorgehen:

Es haben bereits Gesprache mit den Mitarbeiterinnen und dem Freundeskreis
stattgefunden.

Die Mitarbeiterinnen haben die grundsatzliche Bereitschaft signalisiert, den
Stundenanteil aufzustocken.

Der Freundeskreis ist bereit, sich weiterhin flr die Bibliothek zu engagieren. Die
derzeitigen Mitglieder sind aber nicht in der Lage, mehr Zeit zu investieren. Aus diesem
Grund ist es wichtig, fir die erforderliche Fortfiihrung des Betriebes der Stadtbibliothek
ehrenamtliche Krafte zu finden, die perspektivisch zu einer [dngeren Mitarbeit gewonnen
werden sollten. Dies sollte aufgrund des Ausscheidens von Frau Breidenbach im August
2017 schnellstmdglich umgesetzt werden.

Zusatzlich hat der Freundeskreis angeregt, sich mit Prof. Becker (FH KéIn)
auszutauschen, um die Sicht eines externen Fachmannes einzubeziehen. Dieser
Vorschlag wird aufgegriffen.

Diskussion und Entscheidung im Fachausschuss und im Rat
Fortfihrung der Gesprache mit Wipperfirth

Parallel: Gewinnung von zusatzlichen ehrenamtlichen Kraften
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