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Familienbtro Hlickeswagen
Konzept ,Familienburos im Oberbergischen Kreis'
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Ausschuss fur Soziales, Jugend und Familie der Stadt Hlickeswagen

Isabel Schwandt
Familiengerechte Kommune e.V.
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Starke Familien — lebendige Kommumen
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Ziele

Blrgernahe herstellen

Transparenz erh6hen

Synergien erh6hen

familienorientiert Servicequalitat erh6hen

am Bedarf orientierte Angebote
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Rechtliche Grundlagen

SGB VI

* § 1 Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe
* § 16 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

SGB V
* § 20: Pravention und Gesundheitsforderung

SGB Xl|

* § 8 Leistungen: Beratung in Fragen der Sozialhilfe und die Beratung und
Unterstitzung in sonstigen sozialen Angelegenheiten.

* § 16 Familiengerechte Leistungen: Selbsthilfe anregen und den Zusammenhalt der
Familie festigen.
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Konzept Familienblros im OBK

Neutrale Tragerschaft: Kreis — Kommune und
Kooperation mit Sozialpartnern

Steuerung durch Kreis
Vernetzung
Nachhaltigkeit: Vertrauensaufbau, Verstetigung

Informationen: Aufbau eines kreisweiten
Wissensmanagement flr eine stets aktuelle
Informationsplattform
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HUckeswagener Familienbiro
Zentrale Ergebnisse




Standort

Wiehagen als bedarfsorientierter & zentraler Standort

« Familien mit erh6htem Unterstutzungsbedarf wohnen
uberwiegend in Mitte und Wiehagen.

« Die meisten kinderreichen Familien wohnen in Wiehagen.

« Zu beobachten sind gefiihlte Benachteiligungseffekte der
Wiehagener Bevolkerung und eine gute Versorgung mit
allen wichtigsten Angeboten der Bevdlkerung in Mitte.

-> positives Signal der Wertschatzung & des Kimmerns
- neue Zugange zu Familien in Wiehagen
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Zielgruppen

Familienbtro fur alle Familien — alle Familienmitglieder und Familientypen

Es bericksichtigt ausgehend von den im Prozess identifizierten Bedarfen im
Besonderen:

— junge Familien
— Eltern von Kita- und Schulkindern
— Jugendliche und ihre Eltern

Mit stetiger Anpassung an Bedarfe, sodass auch die
Fokussierung auf bestimmte Zielgruppen variabel verlegt
werden kann.

Rechtskreistibergreifende Ausrichtung fir langfristigen
Vertrauensaufbau, der nicht an Altersgrenzen oder
Themenbereichen / Lebenslagen haltmacht.

"‘%g'kkinqe;‘si‘ark




Funktionen und Aufgaben

* Niedrigschwellige Anlaufstelle fur alle Familien, als Turoffner zu praventiven Angeboten
* Ganzheitlicher, integrierter Ansatz: passgenaue Unterstitzung und Hilfe aus einer Hand
* Begegnungsort, in dem der Vertrauensaufbau zu Familien im Vordergrund steht

- Unterstitzung und Starkung von Familien in ihrem Alltag

- Soziale Teilhabe von Eltern und ihren Kindern durch Informationen, Mal3nahmen,
Projekte und Aktionen — in einem gemeinsamen Netzwerk mit allen sozialen
Akteur*innen — verbessern und Armut entgegenwirken
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Leistungen und Angebote

* Informationen vermitteln

* Angebote des Kreisjugendamtes, wie Familienhebammen, Frihe Hilfen, Beistandschatt,
Unterhaltsvorschuss, fur Informationen und Beratung rund ums Baby, zu Erziehung und
Partnerschaft sowie fur die Vernetzung von Eltern, Beratungsangebote des ASD

 Informationen zu und Unterstiitzung bei Beantragung von Leistungen, z. B. Kindergeld,
Kinderzuschuss, Elterngeld, Bildung und Teilhabe

* Mehrsprachige Angebote und niedrigschwellige Angebote zum Spracherwerb

» Elterncafé: Familien vernetzen, (Erfahrungs-) Austausch anregen, ggf. zielgruppenbezogen
nur fur Vater, nur fur Alleinerziehende etc.

* Schuldnerberatung

... und weitere Beratungsangebote, im Familienburo verortet
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Familienorientierung als Gelingensfaktor

* Anerkennung und Wertschatzung des Familienburos
» Hierarchieunabhéngige Handlungsspielrdume gewéahren
* Ressourcen / Flexibilitat bei Personalstellen und interkulturellen Kompetenzen

« Beteiligung von Familien bei der Umsetzung des Familienbtiros und Interessen von
Familien bericksichtigen

* Einbindung und Vernetzung von lokalen Akteuren

* Gute Sichtbarkeit und positive, visuelle Wahrnehmung des Familienbiros als
Anlaufstelle, die alle willkommen heifl3t und Hilfe anbietet

» Ausstattung des Familienblros: u. a. adaquate, multifunktionale RAumlichkeiten (Tee-
/Kiche, Besprechungsraume, Aufenthaltsraum), Tablets, WLAN, Kopierer; sukzessive/r
Aufbau und Optimierung als Anspruch

« Evaluation
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Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!
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