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Aufgabenstellung

Hiickeswagen

Wipperfiirth
, : r h—
-q 5

Marienheide

» Die Kommunen Hickeswagen, Marienheide, Radevormwald und Wipperfirth wollen im Rahmen
dieses Modellprojektes die Einsatzmoglichkeiten von Shared Services priifen, sich den Einflih-
rungsherausforderungen stellen und die sich daraus ergebenden Vorteile ausschopfen.
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Ausgangssituation der Kommunen S

Flache (qkm) 50,46 54,99 53,77 118,16 277,38
StraBen (km) 149 125 343 260
Einwohnerzahl 16.435 14.349 25.040 23.616 79.440
Angestelite 88,5 78,0 149,7 143,5 459,7
Mitarbeiter gesamt 106,5 97,0 177.,6 166,5 547,6
Ordentliche Ertrage (€) -22.476.655 -20.580.670 -41.380.424 -41.169.667 -125.607.416
Ordentliche Aufwendungen (€) 25.770.572 24.360.559 46.971.733 43.084.843 140.187.707
Operatives Ergebnis (€) 3.293.917 3.779.889 5.591.309 1.915.176 14.580.291
Jahresergebnis (€) 4.762.667 5.025.569 8.193.839 4.047.874 22.029.949

» Vor dem Hintergrund dieser Haushaltslage macht ein Projekt “Shared Services” groBen Sinn.

Haushaltsplan 2006
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Modernisierungstrends der Kommunen
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» Die Kommunen beschaftigen sich permanent mit Verwaltungsmodernisierung.




Vom Geschaftsprozess zu Shared Services
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Shared Services

» Unter Shared Services versteht man die Optimierung gleicher Geschaftsprozesse mehrerer
Organisationseinheiten.
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Vorteile fur alle durch Shared Services

|

® bessere Leistungen

® niedrigere Kosten

... fir den Biirger ﬁﬁ

® Kkurzfristigere Antragsbearbeitung

Shared

e attraktivere Arbeitsplatze

® geringerer Verwaltungsaufwand

® zielgerichteterer Finanzmitteleinsatz

... fiir die Verwaltung E

Services

hohere Standortqualitat
schnellere Entscheidungen

bessere Wirtschaftsforderung

verbesserte Datenbasis
transparentere Vorlagen

fundiertere Entscheidungen

... fir den Rat %
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Projektorganisation

Projektbegleitender Beirat

Brendel, Forsting, Jobi, Dr. Korsten, Lindlar, Topfer, Ufer, Winkel, Dr. Wolf

$

Lenkungsteam

Burchardt, Prof. Dr. Deckert, Hachenberg, Kemper, Fr. Saul, Fr. Schmidt, Surgit

$

$

$

Arbeitsteam Arbeitsteam

Beschaffungs- Immobilien-

management management
Burchardt Hachenberg
Fr. Schmidt Frauendorf
Fr. Mdller Fr. Brining
Busselberg Faubel
Stelse Willms
Holstein

Arbeitsteam
Bauhof

einbezogen.

Kemper
Schneppel
Schmereim
Petri
Hagen

$

Arbeitsteam

Einzelprojekte 4 bis 6

» In die Projektorganisation sind neben dem Projektbegleitenden Beirat und den Raten der
Kommunen die Fuhrungskrafte sowie die Mitarbeiterlnnen der Untersuchungsbereiche

__ =leitung
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Projektvorbereitung

Analyse

- Beschaffungsmanagement
Immobilienmanagement
Bauhof
Kasse/Finanzbuchhaltung
- Personal

- Bauaufsicht

Konzeption

- Beschaffungsmanagement
Immobilienmanagement
Bauhof
Kasse/Finanzbuchhaltung
- Personal

- Bauaufsicht

Realisierung

- Beschaffungsmanagement
Immobilienmanagement
Bauhof
Kasse/Finanzbuchhaltung
- Personal

- Bauaufsicht

Projektkoordination

- Projektteam ¢ ® ® ® ®
- Rate ¢ @

=
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Projektziel Bauhof =

Y

Radevormvzald

.S

Hiickeswagen

Wipperfiirth g
)

Marienheide

@® Bauhof
— =1km

» Das Projektziel besteht darin, die Bauhofe in Hickeswagen, Marienheide, Radevormwald
und Wipperfurth durch Shared Services zu optimieren.

B¢
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Organisation der Bauhofe

Dezernat Ill Techn. Dienstleistungen
Radevormwald Fachbereich Bauhof

Regiebetrieb 1

el

Friedhdfe (2) Werkstatt/Schreinerei
Haus- und Hofdienst

Innenstadtreinigung (2)

Magazin
(0,5 MAK fiir Verwaltung)

Summe: 26 MA

[ Fachvereich 3
i

Bauhofleitung

Verwaltung

Leiter Bauhof
1
4

Y Y T

Bauhof Leitung

Wahrend Hiuckeswagen und Radevormwald uber einen eigenen Bauhofleiter verfiigen, sind in
Marienheide und in Wipperfiirth die Bauhofleiter nur zu 40 % bzw. zu 25 % dem Bauhof zugeordnet.

il )
V|
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Alternativen Bauhof

Alternative 1
Radevormwald/Hiickeswagen
und Wipperfiirth/Marienheide

legen ihre Bauhdfe organisatorisch
zusammen.

Alternative 5

Nur Hiickeswagen, Marienheide
und Wipperfiirth legen ihre

Bauhdéfe organisatorisch zusammen.

Ausgangssituation

Alternative 2

Nur Wipperfiirth und Marienheide
legen ihre Bauhéfe
organisatorisch zusammen.

Alternative 6

Nur Hiickeswagen, Wipperfiirth und
Radevormwald legen ihre

Bauhéfe organisatorisch zusammen.

Alternative 3

Nur Radevormwald und Hiickeswagen

legen ihre Bauhofe
organisatorisch zusammen.

2

Alternative 7

Hiickeswagen, Marienheide,
Radevormwald und Wipperfiirth

legen ihre Bauhéfe organisatorisch

Zusammen.

Alternative 4

Nur Hiickeswagen und
Wipperfiirth legen ihre
Bauhéfe organisatorisch zusammen.

&

Alternative 8

Hiickeswagen, Marienheide,
Radevormwald und Wipperfiirth
weichen die Grenzbereiche ihrer

Bauhéfe auf.
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Bauhof-Entfernungen

| I—
| —
|
| I—
| I—

I TR

Radevor;‘”a/‘;y

Hiickeswagen

Wipperfiirth

Radevormwald

Hiickeswagen

@ Marienheide

@ Bauhof
—i =1km

Die Konzentration auf zwei Bauhofe, einen in Radevormwald und einen in Wipperfiirth,
fuhrt zu den abgebildeten Nord-, Ost-, Sud- und West-Entfernungen der Bauhofe.
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Kosten fur Zusatzfahrten =
 E—
——
1 2 3 4 5 6 7 8
3 N » N X w » -
- - ¥ 8 & & e &
* wird noch im Detail ermittelt *. ‘*- i * ~ ‘*. * ~ ‘#. *
Zusatzweg pro Fahrt (km) 7,5/2 7,5 2 3 7,5/3 3/11,9 11,9/3/7,5 B
Fahrten pro Tag und Fahrzeug 4 4 4 4 4 4 4 -
Tage pro Jahr 250 250 250 250 250 250 250 250
Anzahl Fahrzeuge 6/9 6 9 9 6/9 9/11 11/9/6 -
Sachkosten pro km (€) * 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Sachkosten p.a. (€) 63.000 45.000 18.000 27.000 72.000 157.900 202.900 -
Zusatzminuten pro Fahrt 7,75/2,25 7,75 2,25 2,5 7,75/2,5 2,5/15,3 |15,3/2,5/7,75 B
Fahrten pro Tag und Mitarbeiter 4 4 4 4 4 4 4 -
Tage pro Jahr 200 200 200 200 200 200 200 200
Anzahl Mitarbeiter 11,5/18 11,5 18 18 11,5/18 18/21 21/18/11,5 B
Personalkosten pro Minute (€) |0,491/0,526| 0,491 0,526 0,535 0,537 0,512 0,516 0,516
Personalkosten p.a. (€) 52.050 35.008 17.042 19.260 57.620 150.036 187.999 :
Kosten fiir Zusatzfahrten p.a. (€)| 115.050 80.008 35.042 46.200 129.620 307.936 390.899 -
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Wirtschaftlichkeit ——
—
—
1 2 3 4 5 6 7 8
3 N » N X w » -
. ; & & & & &
Angaben in € p.a. *’ '*- K * . ‘*. * = ‘#- *
Gebaude/Fliche 86.660 40.148 46.512 46.512 53.939 76.240 96.314 -
Maschinen/Geréte 92.596 47.545 45.051 49.003 65.657 75.999 92.596 15.707
Personalkosten 123.932 42.992 80.940 32.782 116.722 128.301 158.400 -
Zinsen 22.252 10.828 11.424 10.858 15.858 17.250 22.252 4.450
Einsparungen 325.440 141.513 183.927 139.155 252.176 297.790 369.562 20.157
Sachkosten - 63.000 -45.000 - 18.000 - 27.000 -72.000 -157.900 -202.900 -
Personalkosten - 52.050 - 35.008 -17.042 -19.260 -57.620 - 150.036 - 187.999 -
Kosten fiir Zusatzfahrten - 115.050 - 80.008 - 35.042 -46.200 -129.620 - 307.936 - 390.899 -
Netto-Einsparungen 210.390 61.505 148.885 92.955 122.556 -10.146 -21.337 20.157

» Aufgrund dieser Ergebnisse empfehlen wir, Alternative 1 mit jeweils einem Bauhof fir Radevorm-
wald/Hickeswagen und Wipperfiurth/Marienheide zu beschlieRen.
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Projektziel Beschaffungsmanagement

Einkaufsvolumen

Radevormwald und Wipperfirth durch Shared Services zu optimieren.

: beeinflussbares
37 Mio. € p.a. . .
lo-=p-d Einkaufsvolumen Einsparungspotenzial
X % y %

» Das Projektziel besteht darin, das Beschaffungsmanagement in Hiickeswagen, Marienheide,

r &5 \ S
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Gesamtergebnisplan (Einkaufsvolumen) —

I
—
| Summe |
Ertragstruktur
1 Steuern u. steuerdhnliche Abgaben -13.718.000 -11.267.000 -23.295.060 -23.755.000 -72.035.060
2 Zuwendungen/ allg. Umlagen -5.162.585 -4.310.035 -4.338.195 -7.197.968 -21.008.783
3 sonstige Transferertrage -3.300 -5.300 -89.150 -125.300 -223.050
4 Offentl.-rechtl. Leistungsentg. -1.107.399 -3.368.031 -9.296.169 -6.811.928 -20.583.527
5 Privatrechtl. Leistungsentgelte -445.070 -293.299 -512.520 -443.560 -1.694.449
6 Ertrage aus Kostenerstattungen -741.351 -523.210 -916.310 -336.520 -2.517.391
7 Sonstige ordentl. Ertrage -1.298.950 -813.795 -2.933.020 -2.499.391 -7.545.156
10
Aufwendungenstruktur
11 Personalaufwendungen 5.701.450 4.070.557 8.850.100 8.647.721 27.269.828
12 Versorgungsaufwendungen 374.000 58.450 99.430 101.047 632.927
13 Aufwendungen fiir Sach-und Dienstleistungen 4.595.000 6.530.637 10.114.790 8.621.994 29.862.421
14 Bilanzielle Abschreibungen 2.320.362 2.680.458 5.897.543 4.385.855 15.284.218
15 Transferaufwendungen 11.518.080 10.159.904 19.131.810 19.099.457 59.909.251
16 Sonstige ordentliche Aufwendungen 1.261.680 860.553 2.878.060 2.228.769 7.229.062
17
18 | 5.591.309
19 Finanzertrage -59.750 -152.320 -138.410 -950.270 -1.300.750
20 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen 1.528.500 1.398.000 2.740.940 3.082.968 8.750.408
21 Finanzergebnis 1.468.750 1.245.680 2.602.530 2.132.698 7.449.658
22 Ordenliches Ergebnis 4.762.667 5.025.569 8.193.839 4.047.874 22.029.949
Das Beschaffungsvolumen ergibt sich aus den Positionen Aufwendungen fur Sach- und Dienst-
leistungen sowie sonstige ordentliche Aufwendungen und betragt insgesamt rund 37 Mio. €.
Einkaufsvolumen Ansatz 2007

B¢
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Personalstruktur —

—
———
Hiickeswagen Biirgermeister Marienheide
Biirgermeister I
I Verwaltungs-
. . . vorstand
Fachbereich | Fachbereich Il Fachbereich Il I | !
y ontrale " 0.4 MAK Fachbereich | Fachbereich Il | | Fachbereich IlI
ergabestelle Zentrale ? MAK
Zentrale 0,15 MAK Vergabestelle
Beschaffung
Zentrale 0,23 MAK
Dezentrale Dezentrale Dezentrale Beschaffung
Beschaffung Beschaffung Beschaffung Dezentrale Dezentrale Dezentrale
Beschaffung Beschaffung Beschaffung
Radevormwald Wipperfiirth

Burgermeister

Biirgermeister ;
1 1

I : j 1 Fachbereich | || Fachbereich Il || Fachbereich Il ||[Fachbereich BM
Dezernat | Dezernat Il Dezernat Il
0,5-1 MAK Zentrale
Zentrale Zentrale 0.8 MAK Vergabestelle
Vergabestelle Beschaffung ’ Zentrale
0,4 MAK
DLELS Dezentrale Dezentrale Dezentrale Beschaffung
Beschaffung || Beschaffung Beschaffung Dezentrale Dezentrale Dezentrale Dezentrale
Beschaffung Beschaffung Beschaffung Beschaffung

Durch die dezentrale Ressourcenverantwortung ist nahezu jeder Mitarbeiter der Verwaltun-

gen mit Beschaffungsaufgaben beschaftigt.
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Alternativen Beschaffungsmanagement

Ausgangssituation
Hiickeswagen Marienheide
Radevormwald Wipperfiirth

[ B | il

Alternative 1 Alternative 2
Zentrale Vergabe + Ein Beschaffungs-Center
fachbereichszentrierte
Beschaffung

» Das Arbeitsteam hat im Rahmen von Shared Services zwei Alternativen erarbeitet.

[ Vergabe [ Beschaffung Immobilienmanagement [FZZ5d weitere Beschaffungspakete

B¢
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Beschaffungspakete

11.487
1 Immobilienmanagement
1 Beschaffungspaket “Verwaltung”
I Beschaffungspaket “Technik”
[ bestehende Zweckverbédnde
- -
6.409
5.292
4.090
1.965
1.024
H 825 654
Immobilien- Entwésserung Schultréger- Verkehrs- Abfall- Sicherheit Natur- und Organisation
management  und Abwasser- aufgaben flédchen und wirtschaft und Landschatfts- und EDV-
beseitigung -anlagen, OPNV Ordnung pflege Unterstlitzung
Die Beschaffungspakete Immobilienmanagement, Verwaltung und Technik werden in den
jeweiligen Fachbereichen zusammengefiihrt und optimiert.
Angaben in T€ 2007




B1543_Information der Raete. CDR © DMC 04.06.2008

Beschaffungsmanagement: Leistungszukauf

StraBenreinigung

StadtA | StadtB | StadtC |  StadtD

Kehrkilometer 39,14 km 215,989 km
Kehrfliche 2.605 qm 55 km 89,223 km 32,626 km 2.605 gm

, 523,32 €/km
Kosten je Kehr-km 230,00 €/gm 561,59 €/km 618,16 €/km 447,00 €/km
Kehrmaschinen-Einsatz — 36.756,07 € 65.633,37 € 17.354,75 €
Entsorgung
StraBenkehricht — 4.969,14 € 5.846,24 € 4.500 €
Gesamtkosten 21.084,81 € 41.725,21 € 71.479,61 €| 21.854,75€ 156.144,38 €
Reinigungsintervall 14-tagig 14-tagig 7-tagig 14-tagig

Wenn die Stadt C das StraBenreinigungsintervall von Stadt A, Stadt B und Stadt D ibernimmt,
kann die Stadt jahrlich mehr als 35.000 € einsparen

ro8
Y

s
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Projektziel Immobilienmanagement

Immobilien- Planung Erstellung Verwaltung Verwertung
management
Kaufménnisches Technisches Infrastrukturelles
Gebdudemanagement Gebdudemanagement Gebédudemanagement
Beschaffungsmanagement Betreiben Verpflegungsdienste
Kostenplanung und -kontrolle Dokumentieren DV-Dienstleistungen
Objektbuchhaltung Energiemanagement Gértnerdienste
Vertragsmanagement Informationsmanagement Hausmeisterdienste
Modernisieren Interne Postdienste
Sanieren Kopier- und Druckereidienste
Umbauen Parkraumbetreiberdienste
Verfolgen der technischen Reinigungs- und Pflegedienste
Gewaébhrleistung Umzugsdienste
Waren- und Logistikdienste
Winterdienste

Zentr. Telekomm.dienste
Entsorgen
Versorgen

(DIN 32736) (DIN 32736) (DIN 32736)

» Das Projektziel besteht darin, das Immobilienmanagement in Hliickeswagen, Marienheide,

Radevormwald und Wipperfiurth durch Shared Services zu optimieren.

ro8
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Gebaudeklassen

N\

Hiickes-
wagen

1. Verwaltungsgebaude 4
2. Schulen 6
3. Turnhallen 3
4. Kindertageseinrichtungen 1
5. Mehrzweck-/ Kulturgebaude 6
6. Feuerwehr 4
7. Bauhof 2
8. Schwimmbad -
9. Ubergangs- / Obdachlosenheime 4
10. Mietobjekte 10
11. Sonstiges 11
Summe 51

Die Gebaude der vier Kommunen werden in 11 Gebaudeklassen unterteilt:

Marienheide

2

43

» Eine Klassifizierung der Gebaude in Gebaudeklassen erleichtert die Vergleichbarkeit.

Rade- Wipper-
vormwald fiirth

2 6 14
9 12 31
7 14 29
5 1 9
4 - 10
9 8 28
1 1 5
- 1 2
1 2 10
11 9 36
13 4 40

62 58 214

ro8
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Ist-Aufbauorganisation

Gebaudemanagement ﬁi%ﬁiﬁ:ﬁ,‘gggn
Leitung R = Radevormwald
H M R W 5 W = Wipperfiirth
0,34 0,1 1,0 | 0,20 | 1,64
Kaufmannisches Technisches Infrastrukturelles
Gebaudemanagement Gebaudemanagement Gebaudemanagement
H M R w z H M R W ) H M R w =
0,84| 1,09| 1,00 1,00( 3,93 1,50 1,30| 2,00| 2,80 7,60 0,75 0,40| 1,00| 0,50 2,65
Hausmeister Reinigung Handwerker
H M R w ) H M R w z H M R W )
7 | 415| 14 | 8,67| 33,82 6,01| 1,63| O 2,26 9,9 0 0 0 35 | 35

Ausgestaltung des Gebaudemanagements.

» Die personellen Kapazitaten je Einsatzbereich zeigen unterschiedliche Schwerpunkte in der

r®
Y
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Ziel-Aufbauorganisation

H = Hickeswagen

Gebaudemanagement M = Marienheide
R = Radevormwald
7 W = Wipperfiirth
Gebaudeverwaltung Gebaudebewirtschaftung
Z H =
Hausmeister Reinigung
H M R w M R w z

ment dezentral organisiert.

» Das Immobilienmanagement wird unter eine Leitung gestellt. Dabei werden das kaufmannische
Gebaudemanagement zentralisiert sowie das technische und infrastrukturelle Gebaudemanage-

B¢
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Portfoliomanagement Gebaude

voriutiae Werts Hiickeswagen Marienheide* Radevormwald Wipperfiirth s J

1. Verwaltungsgebaude - 378.062 - 282.232 - 391.883 -504.534 | -1.556.711 -
2. Schulen -2.313.995 | -3.545934 | -3.116.252 | -4.222.213 | -13.198.394 -
3. Turnhallen - 96.319 -769.651 -859.435 | -1.061.882 | -2.787.287 -
4. Kindertageseinrichtungen 6.390 28.034 - 126.199 -61.121 -152.896 -
5. Mehrzweck-/Kulturgebaude -630.233 -19.992 -679.534 0 -1.329.759

6. Feuerwehr -90.990 - 92.457 - 269.261 -414.576 - 867.284 -

7. Bauhof - 49.409 - 52.287 -80.177 - 65.476 - 247.349 -
8. Schwimmbad 0 -523.214 0 - 489.378 -1.012.592 -
9. Ubergangs-/Obdachlosenheime | _ 145 554 - 54.772 - 137.437 - 337.763 ca.115.000
10. Mietobjekte -127.713 -17.619 - 104.809 - 120.400 - 370.541 ca. 138.000
11. Sonstiges - 226.136 - 294.205 - 129.008 -60.718 - 710.067 ca. 178.000
Summe -4.052.022 | -5.624.330 | -5.756.559 | -7.137.735 |-22.570.643 431.000

» Ein Optimierung des Gebaudeportfolios konnte zu einer jahrlichen Einsparung von mehr als
400.000 € bei einer Reduzierung der Kapitalbindung um mehr als 5 Mio €.

* Buchwerte werden derzeit (iberarbeitet
Ergebnis 2007 (Angaben in €)

r® o=
ITY
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Reduzierung Beschaffungsvolumen

Unterhaltung Grundstiicke, Gebaude usw.
Gas
Gebéaudereinigung
SanierungsmalSnahmen
Strom
BrandschutzmalBnahmen Gebé&ude
Abwasser
Wasser
Abfallentsorgung
Sonstige Sach- und Dienstleistungen
Wartung Gebéudetechnik
Heizol
Andere sonstige Verwaltungs- und Betriebsaufwendungen
Bewirtschaftung der Grundstiicke, Gebdude usw.
Pflege AuBenanlagen
Reinigung und Winterdienst fiir Grundstiicke
Unterhaltung der Maschinen und technischen Anlagen
Schornsteinreinigung
Unterhaltung der Betriebs- und Geschéftsausstattung
Reinigung der Maschinen u. techn. Anlagen
Erstattungen an Zweckverbénde
Treibstoffe Fahrzeuge
Unterhaltung Betriebsvorrichtungen
Reparatur von Fahrzeugen

Unterhaltung von Fahrzeugen

Hiickeswagen Marienheide Radevormwald

678.970 555.220 314.670
355.540 375.469 622.740
243.770 173.238 515.650
- - 1.085.000
158.180 254.757 215.190
o 656.000 =
69.190 68.014 52.730
39.620 40.103 39.890
33.050 22.313 58.620
42.598 53.825 41.090
30.400 44.100 33.180
13.800 50.000 6.570

- 19.520 60.000

- 14.520 -

8.020 - 9.050

- - 8.240

1.750 5.460 3.550
2.580 2.637 3.790
805 186 1.000

- 5.100 -

2.363 - -

- - 100

1.000 g -

- - 50

Wipperfiirth " INEECTTOTTSNN BCTERETTCTIN

1.304.000
679.085
447.105

256.832
120.366
70.124
48.129
2.000
17.425
10.298
40.989
29.479
13.342
10.000
9.239
5.262

1.200

400

2.852.860
2.032.834
1.379.763
1.085.000
884.959
656.000
310.300
189.737
162.112
139.513
125.105
80.668
79.520
55.509
46.549
21.582
20.760
18.246
7.253
5.100
2.363
1.300
1.000

450

1.681.636 2.340.462 3.071.160 3.065.575 10.158.833 > 400.000

» Erste Stichproben und Erfahrungswerte von DMC deuten auf ein Einsparungspotenzial von mehr
als 400.000 € hin, das im Einzelnen noch zu quantifizieren ist.
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Shared Services - Ergebnisse

® Vier Kommunen - zwei Bauhofe
® Zentrale Vergabe + fachbereichszentrierte Beschaffung

e Zentrale Gebaudeverwaltung + dezentrale Gebaudebewirtschaftung
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Die Burgermeister des Modellprojektes

Ue Ufer Uwe Tépfer Dr. Josef Korsten
Hiickeswagen Marienheide Radevormwald Wipperfiirth

“Fur das Konnen gibt es nur einen Beweis: das Tun”

Marie von Ebner-Eschenbach




