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Aufgabenstellung

47

Nl ¥

Radevormwald

Hiickeswagen

Wipperfiirth

Marienheide

» Die Kommunen Hickeswagen, Marienheide, Radevormwald und Wipperfirth wollen im Rahmen
dieses Modellprojektes die Einsatzmoglichkeiten von Shared Services priifen, sich den Einflih-
rungsherausforderungen stellen und die sich daraus ergebenden Vorteile ausschopfen.
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Modernisierungstrends der Kommunen
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» Die Kommunen beschaftigen sich permanent mit Verwaltungsmodernisierung.
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Geschaftsprozessaufnahme

Beispiel Baugenehmigung (vereinfachtes Verfahren)
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» Jede Organisationsverbesserung beginnt mit der Geschaftsprozessaufnahme.
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Geschaftsprozessoptimierung
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» Der optimale Geschaftsprozess ist einfach genial.

nachher
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Vom Geschaftsprozess zu Shared Services
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Shared Services = Mengeneffekte + Geschéftsprozessoptimierung

mehrerer Organisationseinheiten.

Organisationseinheit D

» Unter Shared Services versteht man die Optimierung gleicher Geschéaftsprozesse
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Die Erfahrungskurve

|

Verdoppelung
der
kumulierten
Erfahrung/Menge

A

4 -

der kumulierten Menge der Aufwand um 20 bis 30 % gesenkt werden kann.

Die organisatorische GesetzmaRigkeit der Erfahrungskurve besagt, dass mit Verdoppelung

Zeit
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Mengeneffekte

Verdoppelung
der
kumulierten
Erfahrung/Menge
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Die Erfahrungsgeschwindigkeit ist in einer doppelt so groBen Organisationseinheit
doppelt so schnell.
= ejne Organisationseinheit zwei vernetzte Organisationseinheiten
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Projektorganisation

Projektbegleitender Beirat

Brendel, Forsting, Jobi, Dr. Korsten, Lindlar, Topfer, Ufer, Winkel, Dr. Wolf
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$

Lenkungsteam

Burchardt, Prof. Dr. Deckert, Hachenberg, Kemper, Fr. Saul, Fr. Schmidt, Surgit

$

Arbeitsteam
Beschaffungs-
management

$

Burchardt
Fr. Schmidt
Fr. Maller
Busselberg
Stelse
Holstein

Arbeitsteam
Immobilien-
management

$

Hachenberg
Frauendorf

Fr. Brining
Faubel
Willms

Arbeitsteam
Bauhof

Kemper
Schneppel
Schmereim
Petri
Hagen

$

Arbeitsteam

Einzelprojekte 4 bis 6

» Der Projektbegleitende Beirat und DMC danken ganz besonders den Mitgliedern des Lenkungs-

teams sowie den Arbeitsgruppen fir das hohe personliche Engagement und die erfolgreiche

Projektarbeit.

__ =leitung
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Projektziel Bauhof =

® Bauhof
—i=1km

» Das Projektziel besteht darin, die Bauhofe in Hickeswagen, Marienheide, Radevormwald und
Wipperfurth durch Shared Services zu optimieren.
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Vier Kommunen - zwei Bauhofe —
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® Bauhof
—i=1km

» Aufgrund der Wirtschaftlichkeit empfehlen wir, das Konzept mit jeweils einem Bauhof fur
Radevormwald/Hiickeswagen und Wipperfiirth/Marienheide zligig umzusetzen.
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Aufbauorganisation

Bauhof Leitung

Petri, Schneppel

Wegebau

Gartenbau

Werkstatt

Verwaltung

Ahlefeld
Braselmann
Dorpinghaus
Gauzel
Gidion
Haski
Hasse
Heimchen
Janning
Kemsies
Lechner
Orbach
Schingen
Schroder
Sperlongano
Stepien
Thiel
Ullmann
Witte
Wortmann
Zagalak

Basoglu
Femers
Gesenberg
Getta
Gruner
Hanke
Heer
Jauk
Konrad
Osenberg
Pohlmann
Sippel
Stoermer
Stracke
Vogt
Wohlert

Hasenak
Lietza
Reiswich
Seifert
Steinhauer

— Fr. Altendorf

— Fr. Konze

Aufgabenbereich
1 Bauhofleiter
[ Stellvertreter

Die neue Aufbauorganisation des Bauhofs HiiRa orientiert sich an den Organisationsstrukturen der
alten Bauhofe Hiuckeswagen und Radevormwald und sieht eine Unterteilung in vier Bereiche vor.
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Umzug 1. Quartal 2009
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Der Raumbedarf fur den Bauhof Hickeswagen kann mit geringen baulichen MaBnahmen im
Bauhof Radevormwald bereitgestellt werden.

Planung Stadt Radevormwald
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Miete Huckeswagen 2009 =

Bauhofkosten vorher Bauhofkosten nachher

€ p.a. Radevormwald Hickeswagen Radevormwald Hiickeswagen

Afa Haushaltsjahr 16.802 8.401 8.401

Kalkulatorische Zinsen 21.197 10.599 10.599

Entgangene Einnahmen 3.964 3.964
37.999 46.512 22.964 22.964

Verbrauche 25.005 18.495 25.005 18.495

(Strom, Gas, Wasser etc.)

Bewirtschaftung 10.937 5.000 5.468 5.468

(Reinigung, Versicherung etc.)

Unterhaltung 1.889 945 945

Nebenkosten 37.831 23.495 31.418 24.908
Miete + Nebenkosten 75.830 70.007 m 47.872

» Die mit der Vermietung verbundenen Einsparungen betragen 43.583 € pro Jahr, davon entfallen

22.135 € auf Hiickeswagen und 21.448 € auf Radevormwald.
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Einsparungspotenzial

700.000 —

600.000 —

500.000 —
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Einsparungs-
potenzial (€)
A

652.766

582.001

511.236

464.059

440.470 440.470 440.470

393.294

325.057

256.820

Fahrzeuge und Maschinen

Insourcing

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zeit

Das Einsparungspotenzial des Bauhofs HiiRa betragt unter Berlicksichtigung der Zusatzkosten und
Investitionen in den nachsten 10 Jahren etwa 4 Mio. €.

il )
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Ein Bauhof Radevormwald/Huckeswagen

breiteres Leistungsangebot hohere Fahrtkosten
effizientere Aufgabenerledigung
bessere Bauhofnutzung
groBere Personalverfiigbarkeit
flexiblerer Personaleinsatz
intensiverer Wissenstransfer
weniger Personalkosten

geringere Kapitalbindung

Einsparungspotenzial (€ p.a.)*

Einsparungen: 450.664

Zusatzkosten: - 50.311

Einsparungspotenzial: 400.353

» Aufgrund dieser Ergebnisse empfehlen wir, die Zusammenlegung der Bauhofe Hiickeswagen und

Radevormwald zu einem Bauhof HiiRa zu beschlieRen.
*Durchschnitt 2010 bis 2019




B1565S01.CDR © DMC 01.09.2008

Ergebnis und Empfehlung

Zusammenfassend kann festgestellt werden:

Aufbauend auf einer Analyse der Ausgangsituation der Bauhofe Huckeswagen, Marienheide,
Radevormwald und Wipperflurth hat das Arbeitsteam acht Shared Services-Alternativen erarbeitet.

Eine Bewertung dieser Alternativen ergab als wirtschaftlichste Losung jeweils einen Bauhof fur
Radevormwald/Huckeswagen und Wipperfuhrt/Marienheide.

Bei der Zusammenlegung zweier Bauhdfe sind als Rechtsformen die Offentlich-rechtliche Verein-
barung bzw. die Anstalt 6ffentlichen Rechts zu prufen und zu gestalten.

Im Rahmen der Konzeption wurden die neuen Bauhofe HUuRa und WippMarie getrennt betrachtet.

Aufgrund der baulichen Gegebenheiten kann der Bauhof Radevormwald den Bauhof Huckeswagen
ohne groldere Investitionen aufnehmen.

Das Einsparungspotenzial fur den Bauhof HURa betragt - neben zahlreichen immateriellen Vorteilen -
inden nachsten 10 Jahren etwa 4 Mio. €.

Aufgrund dieser Ergebnisse empfehlen wir,

1) im ersten Quartal 2009 mit dem Bauhof Hiickeswagen in den Bauhof Radevormwald
umzuziehen,

2) in 2009 fur den neuen Bauhof die Geschaftsprozesse zu optimieren und die Rechtsform zu
gestalten und

3) ab dem 01.01.2010 den Bauhof HuRa fur Huckeswagen und Radevormwald gemeinsam
als eine organisatorische und rechtliche Einheit zu betreiben.

row
===
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Projektziel Beschaffungsmanagement

Einkaufsvolumen
37 Mio. € p.a.

beeinflussbares
Einkaufsvolumen
X %

Einsparungspotenzial
y %

» Das Projektziel besteht darin, das Beschaffungsmanagement in Hiickeswagen, Marienheide,
Radevormwald und Wipperfirth durch Shared Services zu optimieren.

N
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Zentrale Vergabe + fachbereichszentrierte Beschaffung

Eine zentrale Wahrnehmung von Unterstutzungsaufgaben durch

eine Vergabestelle im Rahmen der Durchfihrung von Vergabe-

verfahren ist auch unter Berucksichtigung der jeweiligen
Zentrale Vergabestelle gemeindespezifischen Vergabeordnungen maglich.

Die Einfuhrung einheitlicher Vergabegrenzen wurde zu einer
Reduzierung der Komplexitat und des Vergabeaufwands flhren.

Fachbereichszentrierte Bei einer zentralen Beschaffung fiir alle beteiligten Kommunen
Beschaffung gilt die Vergabeordnung der durchfihrenden Kommune.

» Eine Angleichung der Vergabegrenzen ist aufgrund der groBen Unterschiede zwischen den
beteiligten Kommunen wiinschenswert.
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Personalausstattung —

——
Zentrale
Vergabestelle: Arbeitsumfang: ca. 240 Tage p.a
Zeitraum: ca. Marz bis November
Zentrale (ab Genehmigung des Haushalts)
. . Vergabestelle
Biirgermeister/
w
| | » Schritt 1: 1,20 Mitarbeiterkapazitaten
Fachbereich | Fachbereich I Fachbereich lll Schritt 2: 1,05 Mitarbeiterkapazitéten bei

Einsatz eines e-Vergabeverfahrens

Fachbereichszentrierte

Beschaffung
Gebaudemanagement:
Gebaudemanagement
Leitung
Beschaffungsvolumen: 11 Mio. €
I
Benchmark: 10 Mio. €
Gebiude- Gebiudebewirtschaftung Beschaffungsvolumen je MA
verwaltung HIMIRIWIE
inklus'ive fachbereichs_ ------------‘------------:
zentrierte Beschaffung Hausmeister/ Handwerker Reinigung » 2 Mitarbeiterkapazitéten
Hf M| RIW] = HimM]R]|W]:
1T 1T 1 1T 11

B¢
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Portal vergabe.NRW

vergabe.N RW
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Vergabemanagementsystem

ITINFRASTRUKTUR und STANDARDS FUR E-GOVERNMENT
[Sicherer Betrieb; Governikus 2.x; Leitentscheidungen NRW; IT-Architektur d-NRW]

Vergabe.

keine Lizenzgebuhren fur Kommunen
und Unternehmen

kostenlose Nutzung des Vergabemarkt-
platzes fur Unternehmen

kostenlose Nutzung der Vergabehand-
bucher und Informationsforen fur Kom-
munen

anfallende Pflegekosten fur die Kom-
munen werden durch Synergieeffekte
bei der Vergabe aufgehoben.

» Das Vergabeportal des Landes NRW ermoglicht eine kostengilinstige und rechtssichere

Quelle: e-Vergabetag NRW 2008, d-NRW

B¢
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Elektronische Vergabe und Beschaffung

Auftraggeber Bieter

Bedarf

Vergabe
management- Marktplatz
System

Zuschlag

—~——

bessere Wirtschaftlichkeit
bessere Qualitat

Vorteile
des elektronischen Verfahrens

transparente und unmittelbare Markt-
ubersicht

grolRere Fulle potenzieller Anbietern

einfache zentrale Bundelung dezentraler
Bedarfe

vorteilhaftere Marktposition und somit
bessere Preise

effizientere Prozesse ohne Medienbrlche,
bis hin zu Schnittstellen zur Zahlungs-
abwicklung, KR und Rechnungsprifung

Verringerung der Kosten fur Publikation,
Druck und Versand

Erhohung der Rechtssicherheit durch
luckenlose Dokumentation und Trans-
parenz

» Mit einer elektronischen Vergabe und Beschaffung lassen sich die Vorteile einer dezentralen
Ressourcenverantwortung mit denen einer zentralen Dienstleistungsfunktion sinnvoll verknupfen.




Zentrale Vergabestelle
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hohere Rechtssicherheit hohere Fahrtkosten
schnellere Aufgabenerledigung

bessere Kompetenznutzung

vereinfachte Prozesse
flexiblerer Personaleinsatz
hohere Mitarbeiterzufriedenheit
intensiverer Wissenstransfer
weniger Personalkosten
geringere Sachkosten

Einsparungspotenzial (€ p.a.)

Vergabe
Einsparungen: 48.500

Zusatzkosten: -15.200

Einsparungspotenzial: 33.300

» Aufgrund dieser Ergebnisse empfehlen wir, das Konzept einer zentralen Vergabestelle

und fachbereichszentrierten Beschaffung zligig umzusetzen.

B¢
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Ergebnis und Empfehlung —

Zusammenfassend kann festgestellt werden:

o Aufbauend auf einer Analyse der Ausgangsituation des Beschaffungswesens der vier Verwaltungen
Huckeswagen, Marienheide, Radevormwald und Wipperfurth hat das Arbeitsteam zwei Shared
Services-Alternativen erarbeitet.

® Eine Bewertung dieser Alternativen ergab als rechtlich notwendige und wirtschaftlichste Losung die
Einrichtung einer zentralen Vergabestelle fur alle vier Kommunen.

® Eine zentrale Vergabestelle gewahrleistet die notwendige Rechtssicherheit im Beschaffungsbereich
gemal des Anti-Korruptionsgesetztes, reduziert den organisatorischen Aufwand und schafft durch die
Nutzung des Portals vergabe . NRW bessere Beschaffungskonditionen.

e Furdiezentrale Vergabestelle empfiehlt sich als Rechtsform eine offentlich-rechtliche Vereinbarung.

e Das Einsparungspotenzial betragt - neben dem Vorteil der Rechtssicherheit - etwa 38.000 €. Bei Ein-
fuhrung des Vergabemarktplatzes immerhin noch 33.000 € zzgl. verbesserter Beschaffungskon-
ditionen.

Aufgrund dieser Ergebnisse empfehlen wir,

1) die zentrale Vergabestelle in Radevormwald organisatorisch zu konzentrieren,

2) die Vergabe mit Hilfe des Vergabemarktplatzes NRW durchzufuhren,

3) die in Kapitel 6 mit den Beteiligten abgestimmte Vereinbarung zu beschlieBen und

4) die Beschaffungspakete Immobilienmanagement, Verwaltung und Technik fachbereichs-
ubergreifend zusammenzufihren.

& :
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Projektziel Immobilienmanagement

Immobilien- Planung Erstellung Verwaltung Verwertung
management
Kaufménnisches Technisches Infrastrukturelles
Gebdudemanagement Gebdudemanagement Gebédudemanagement
Beschaffungsmanagement Betreiben Verpflegungsdienste
Kostenplanung und -kontrolle Dokumentieren DV-Dienstleistungen
Objektbuchhaltung Energiemanagement Gértnerdienste
Vertragsmanagement Informationsmanagement Hausmeisterdienste
Modernisieren Interne Postdienste
Sanieren Kopier- und Druckereidienste
Umbauen Parkraumbetreiberdienste
Verfolgen der technischen Reinigungs- und Pflegedienste
Gewaébhrleistung Umzugsdienste
Waren- und Logistikdienste
Winterdienste

Zentr. Telekomm.dienste
Entsorgen
Versorgen

(DIN 32736) (DIN 32736) (DIN 32736)

» Das Projektziel besteht darin, das Immobilienmanagement in Hliickeswagen, Marienheide,

Radevormwald und Wipperfiurth durch Shared Services zu optimieren.

$E8J
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Gebaudedaten: Gebaudeklassen

N\

Hiickes-
wagen

1. Verwaltungsgebaude 4
2. Schulen 6
3. Turnhallen 3
4. Kindertageseinrichtungen 1
5. Mehrzweck-/ Kulturgebaude 6
6. Feuerwehr 4
7. Bauhof 2
8. Schwimmbad -
9. Ubergangs- / Obdachlosenheime 4
10. Mietobjekte 10
11. Sonstiges 11
Summe 51

Die Gebaude der vier Kommunen werden in 11 Gebaudeklassen unterteilt:

Marienheide

2

43

» Eine Klassifizierung der Gebaude in Gebaudeklassen erleichtert die Vergleichbarkeit.

Rade- Wipper-
vormwald fiirth

2 6 14
9 12 31
7 14 29
5 1 9
4 - 10
9 8 28
1 1 5
- 1 2
1 2 10
11 9 36
13 4 40

62 58 214

B¢



Zentrale Gebaudeverwaltung+dezentrale -bewirtschaftung

Gebiudemanagement NTW —
Leitung UR
H = Hiickeswagen F
z M = Marienheide ,
R = Radevormwald
W = Wipperfiirth
Gebaude- Gebaude-
verwaltung bewirtschaftung
z H M R w z
Hausmeister/ Handwerker Reinigung
H M R W pX H M R W p>
7 4,15| 14 | 12,1 | 37,32 6,01 1,63 O 2,26| 9,9
» Das Gebaudemanagement wird unter eine Leitung gestellt. Dabei werden das kaufmannische
Gebaudemanagement zentralisiert sowie das technische und infrastrukturelle Gebaudemanage-
ment dezentral organisiert.

B1565S01.CDR © DMC 01.09.2008
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Die Rate des Modellprojektes

“Fur das Konnen gibt es nur einen Beweis: das Tun”

Marie von Ebner-Eschenbach
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Die Erfahrungskurve in der Praxis

Preise/Tonne Gemahlener Kalkstein A% Gasherde
in A 25
realen §) gz 0_'9 o
5.c o
TS
2,50 — 1938 o =2 >
80% -Kurve ‘5 100 —
2,00 g N
=
1,50 — £ |
[
g
=0
A | | —T—1 T T ™
T T T T T T ITT - 30 50 70 100
15 2 3 4 5678391 Kumulierte Branchenerfahrung (in Mio, Stiick)
Kumulierte Erfahrung der Bergbauindustrie —
{Duelle: Berghaubehorde der USAY {in |g\f|rd Tennen) ']9|46 19|54 19|57
) ) Integrierte Schaltungen Preis/Pfund PVC
DU{ChSChm‘L'tSprGEISf (|n realen $)
Stiick (in
realen %)
1,00 —]
30,00 050 —
10,00 = 75%-Kurve ]
0,20 —
0,10 —
100 0,05 —|
0,50. =
L 10 100 e . o [ TTI0T  T TIIT T T11 >
Kumu“en@ Erfahrung der Flek[ron‘k"\dustne (lﬂ Mio. Stlff_k) -IOO 200 500 1.000 5000 10000 50000
T T B Kumulierte Branchenerfahrung (in Mio. Pfund)
1964 1966 1968 1972 I : | | .
rhandsstatistie der Elektroindustn
ol bR derfertonase 1946 1950 1958 1965 1972

» Die Kosten sinken bei jeder Verdoppelung der Erfahrung (Menge) um ca. 20 - 30 %.

Quelle: Das Boston Consulting Group Strategie Buch, Seite 422/3
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